Poskytovatel sluzby: GOEX, s. r. 0., Karminova 1068/1, 010 03 Zilina.
Prevadzka: Hotel Koncista ****, Hlavna 199, 059 31 Lucivna.
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UBYTOVACi PORIADOK HOTELA KONCISTA

V hoteli Koncista mo6ze byt ubytovany len host, ktory ma objednané a ubytovatelom potvrdené sluzby,
alebo doslo k zmluvnému vztahu na mieste ubytovania, alebo je k ubytovaniu prihlaseny. Za tymto
ucelom predlozi pracovnikovi recepcie hotela Koncista pri prichode svoj obciansky preukaz, cestovny
pas, alebo iny platny doklad totoZnosti. Prihlasovanie pobytu cudzincov sa spravuje tiez osobitnou
pravnou Upravou.

Hotel Koncista moze v zvlastnych pripadoch ponuknut hostovi aj iné ako pdvodné ubytovanie, pokial sa
podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

Na zdklade objednaného ubytovania je ubytovacie zariadenie povinné ubytovat hosta v dobe od 14:00
hod. najneskér do 24:00 hod. Do tejto doby izbu pre hosta rezervuje, pokial nie je v objednavke
dohodnuté inak. Po uplynuti uvedenej doby méze hotel izbou disponovat.

Host uvolni izbu (check out) a odhlasi svoj pobyt na recepcii hotela najneskér do 10:00 hod, pokial
nebolo individudlne vopred dohodnuté a pisomne potvrdené inak. V pripade oneskoreného uvolnenia
izby si bude hotel Uctovat poplatok vo vyske 50,- €/izbu (late check out) od 10:00 do 11:00. Poplatok vo
vyske 80,- €/izbu pri jej uvolneni v ¢ase od 11:00 do 14:00. Po 14:00 bude hotel uUc¢tovat poplatok vo
vyske 100% z ceny izby.

Predcasné ubytovanie hosti v ¢ase od 11:00 do 14:00 je mozZné za cenu 15,- € za kazdu hodinu
predc¢asného ubytovania.

Hotel si uplatiuje storno-podmienky a storno-poplatky v stulade so vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, s tym, Ze v pripade zruSenia objednanych a potvrdenych sluZieb:

a) 1 -5 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno-poplatok 100% z ceny objednanych sluZzieb,

b) 6 — 10 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno-poplatok 70% z ceny objednanych sluZieb,

c) 11 — 15 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno-poplatok 50% z objednanych sluZieb,

d) 16 — 20 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno-poplatok 30% z objednanych sluZieb,

e) viac ako 21 dni pred nastupom na pobyt je zrusenie objednanych sluZieb bez storno-poplatku.

f) hotel si vyhradzuje storno-poplatky odpustit z dovodov osobitného zretela, tymto nie su dotknuté
storno-podmienky a storno-poplatky v rdmci individualnych zmluvnych vztahov uzatvorenych pisomne.
Host plati platbu za objednané ubytovanie a poskytnuté sluzby v sutlade s platnym cennikom spravidla
vopred, najneskor pri nastipeni na pobyt; tymto nie su dotknuté platobné podmienky na zaklade
individualnych zmluvnych dojednani.

Pripadny cenovy rozdiel objednanych a poskytnutych sluZieb sa vyrovna pripadnym doplatenim
nedoplatku alebo vratenim preplatku pri skonéeni pobytu.

V izbe a spolocenskych priestoroch hotela Koncista nesmie host bez sihlasu zodpovedného pracovnika
alebo vedenia hotela prevadzat akékolvek zmeny na zariadeni, ani vykonavat v zasahy do elektrickej a
inej instalacie.

V hoteli Koncista a zvlast na izbe nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické, plynové prenosné
spotrebite. Toto obmedzenie sa nevztahuje na pouzivanie elektrickych spotrebi¢ov nainstalovanych v
izbe alebo prenosnych elektrickych zariadeni sliZiacich na osobnd hygienu hosta (holiaci strojéek, susi¢
vlasov a pod.). V pripade porusenia tohto ustanovenia je hotel opravneny Gétovat poplatok 100,- €.

V celom objekte hotela je faj¢enie prisne zakazané. Fajcenie je povolené len na vonkajsich terasach na
oznacenom mieste. Ak v dosledku porusenia zakazu fajcenia dojde k aktivacii protipoZiarneho systému,
bude si hotel u¢tovat zmluvnd pokutu vo vyske 300,-€. V hoteli je prisne zakazané uzivat akékolvek
omamné a psychotropné latky.
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Z bezpecnostnych dévodov nie je dovolené ponechat deti do 10 rokov bez dozoru dospelej osoby v izbe
a ostatnych priestoroch hotela Koncistd. Pri vzniku drazu alebo inych nepredvidanych okolnosti
zodpoveda za dieta osoba, s ktorou je dieta prihlasené na pobyt v hoteli Kondista.

Hostom nie je dovolené vnasat do izieb alebo inych nie na to uréenych priestorov Sportové naradie a iné
predmety, pre Uschovu ktorych je uréené vyhradené miesto od ktorého host na poziadanie obdrzi klt¢
na recepcii hotela.

V ¢ase od 22:00 hod do 06:00 hod st ubytovani hostia povinni dodrziavat no¢ny klud. Iba so sthlasom
zodpovedného pracovnika alebo vedenia je mozné organizovat spolocenské akcie i po 22:00 hod, ato v
priestoroch k tomu urcenych.

Pre prijimanie navstev ubytovanych hosti su vyhradené spolocenské priestory hotela Koncista. V izbe,
kde je host ubytovany smie prijimat navstevy len so sihlasom zodpovedného pracovnika alebo vedenia
hotela Koncista v ¢ase od 08:00 do 20:00 hod.

Pred odchodom z izby hotela Koncista je ubytovanad osoba povinna uzavriet vodovodné kohutiky,
zhasnut svetld v izbe a prilahlych priestoroch izby, vypnut elektrické spotrebiée, ktoré sa nachadzaju na
izbe, uzavriet okna a zavriet, pripadne zamknut vchodové dvere izby a klU¢ odovzdat na recepcii hotela,
ak nie je dohodnuté s vedenim ubytovacieho Useku hotela Koncista inak.

Prevadzkovatel nezodpoveda za veci, vnesené ubytovanymi osobami do priestorov, ktoré su vyhradené
na ubytovanie alebo na odloZenie veci. Na izbe sa klenoty, peniaze a iné cennosti ukladaju do
bezpec¢nostnej schranky zabudovanej v izbe. Hotel poskytuje na poZiadanie hostovi bezpecnostny
trezor. Pouzitie bezpecnostnej schranky v izbe nie je mozné povaZovat za prevzatie veci hotelom do
uschovy.

Psy a iné zvierata su v hoteli povolené len po predchadzajucej pisomnej dohode s vedenim hotela.

Za skody sp6sobené na majetku hotela zodpoveda host podla platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky. Pre tento ucel si hotel uplatriuje blokovanie finanénych prostriedkov hosta vo vyske 200,- €.
V pripade bezproblémového odchodu hosti budu zadrzané financné prostriedky odblokované najneskér
do 5 pracovnych dni.

Parkovisko pri hoteli prevadzkuje hotel Koncista. Parkovanie pred vstupom do hotela je mozné len pre
klientov so znizenou mobilitou. Parkovisko pred hotelom sluzi klientom pri prichode a odchode z hotela
na vyloZenie /naloZenie batoZiny.

Staznosti, reklamacie hosti, pripadné pripomienky a navrhy na zlepsenie ¢innosti ubytovacieho
zariadenia prijima pracovnik recepcie, alebo vedenie hotela v pisomnej forme a v zmysle Reklamacného
poriadku hotela Koncista, ktory je zverejneny na recepcii hotela.

Ubytovaci poriadok plati od 01.01.2020

V Lucivnej dria 01.01.2020

Ing. Ladislav Vagner

Konatel GOEX s. r. 0.



